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Marcia Bates ve svém clanku poskytuje obecny uvod do nékterych teoretickych konceptt
vyzkumu knihovni a informacni védy (KIV / LIS).

Nejprve definuje, co je metateorie, teorie a model. Metateorie je SirSi a obsahlejsi teorie,
ktera vznika pfi analyze a popisu teorii samotnych. V. mnohém se prekryva s pojmem
paradigma Thomase Kuhna. Paradigma ma podle Batesové mozna trochu SirSi zabér. Podle
ni je metateorie zarover metodologie a zarover filosofie.

Teorie je soubor zobecnéni a principt reflektujicich praxi v konkrétni oblasti a také soubor
principl a pravidel urenych k analyze a vysvétlovani konkrétnich jeva, fenoménd..

Model je mysSlenkova struktura, ktera se pouziva k pokusnému ovéfovani. Z modelu se
teprve formuje teorie. Modely jsou uzite€né pfi popisu pfedporozuméni fenoména. Teprve
jejich provéreni vede ke vzniku teorii. Podle Batesové je vétSina “teorii” v LIS stale ve stadiu
modelu spiSe nez teorie.

Co se tyCe metatorii, 0 ném neni v LIS nouze. Stejné jako v jinych spoleCenskych védach, i
zde se ve 20. a 21. stoleti jich rozvinula cela fada. Kategorizovat je mizeme dle dvou
zakladnich pfistupd, tj. nomoticky a idiograficky pfistup.

Nomoteticky pfistup je fundamentalni pro pfirodni védy. Védecky vyzkum s timto pfistupem
hleda obecné zakony, principy i teorie.

Idiograficky pfistup se zabyva konktérnimi fenomény, jednotlivostmi. Védecky vyzkum s
timto pfistupem je orientovan na shromazdovani a hodnoceni téchto jednotlivosti. To
samotné vnima jako pochopeni urcitému souboru faktu €i procesl. Tento pfistup je
fundamentalni pro humanitni obory.

Batesova vnima oba pfistupy v ramci LIS jako uzite¢né a plodné.

Nasledujici metateorie v LIS jsou idiografické: historicky pfistup (Barzuna & Graffa),,
konstruktivisticky pfistup (Vygotsky, Dervin, Kuhlthau), diskurzivné-analyticky (Foucault,
Hayles), filosoficko-analyticky pfistup (Dretske, Fuller, Willson) a kriticka teorie (Harris,
Wiengard).

Nasledujici metateorie jsou smiSené: etnograficky pfistup (Sandstrom) a socio-kognitivni
pFistup (Dervin, Hjorland).

Nasledujici metateorie v LIS jsou nomotetické: kognitivni pfistup (Newell, Simon, Anderson),
bibliometricky pfistup (Brandford, Price, Garfield), fyzikalni pfistup (Shannon, Weaver),
inzenyrsky (Chowdury, Over), uzivatelsky zaméreny design (Norman, Nielsen, Marchionini,
Komlodi) a evoluéni pfistup (Bates, Madden, Sandstrom).
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Capurro vnima jako tfi zakladni paradigmata informacni védy nasledujici:

- reprezentaéni paradigma
- paradigma zdroj-kanal-pfijimacé
- platonské paradigma

Reprezentaéni paradigma fika, ze ¢lovék je poznavajici a pozorujici vnéjsi realitu. Tuto
vnéjsi realitu vnima vSak skrze reprezentace, jez se formuji v jeho mozku. Pfipadné& mohou
byt skladovany a zpracovavany prostfednictvim pocitaca. Lidské bytosti jsou podle Capurra
v tomto paradigmatu vnimané jako biologické informacni procesory. Informacni véda se pak
zabyva studiem reprezentace a racionalniho vyuziti informace.

Paradigma zdroj-kanal-pfijima¢ chape ¢lovéka jako bytost zasadné komunikativni. Vyménuje
si informace s jinymi lidskymi bytostmi &i stroji. Aby doslo k porozuméni, musi existovat
spolecné znaky, spolecny syntax. Neexistuje vSak zadny vnéjSi svét, ktery by byl
reprezentovan. Existuje jen takovy svét, ktery vidi a vnimaji jednotlivé organismy. Informaéni
véda v tomto paradigmatu se zabyva pasobenim informace na pfijemce.

Platonské paradigma nezacina od poznavaciho subjektu, nybrz hleda, co mlze byt
pokladani za informaci jako takovou. Informaéni véda se zabyva svétem informace o sobé.

Ve tfech uvedenych paradigmatech spatfuje Capurro plsobeni subjekt-objektové struktury
nacrtnuté novovékou védou pocinaje Descartem. Tu vSak ponékud bofi teorie, jeZ se
objevuji s obraty ke konstruktivismu, hermeneutice a pragmatismu.

V informaéni védé je tento obrat podle Capurra pozorovatelny na obratu od kognitivniho
pristupu k pragmatickému. Pragmaticky pfistup nezkouma lidskou mysl per se. Vnima
&lovéka holisticky ve spojeni s okolnim svétem. Rikd, Ze ¢lovéka, nejde tak snadno z
okolniho svéta vytrhnout, a tedy je tfeba jej vzdy vnimat v jeho ramci.

Hermeneutika €ili uméni vykladu pracuje s timto holistickym pfistupem. Vnima, Ze ¢lovék
jesté nez zagne cokoli vyjadfovat jiz ma néjaké pfedporozuméni svéta, v némz Zije. A kdyz
uZ se zac¢ne explicitng vyjadiovat, nikdy plné nevyjadfi svou Zitou zkugenost. Clovék ma ve
svém vykladu vzdy co doginéni s vécmi (fec. pragmata) okolniho svéta. Clovék se
existencialné pohybuje mezi vécmi. V tomto smyslu je podle Capurra nutné chapat i termin
informace, jako existencialni termin. Informaéni védu je pak mozné vnimat jako
hermeneuticko-rétorickou disciplinu.

Capurro spolec¢né s Heideggerem fika, zZe Clovék je mezi véci tohoto svéta vrzen. Pokud pak
informace, s kterymi pracuje, uklada, vyhledava, vyménuje si apod., nedéla to jako subjekt



oddéleny od od néceho tam venku. Navrhuji tedy vnimat informacni védu jako sub-disciplinu
rétoriky, nikoli vSak ve smyslu heuristiky ¢i metadiscipliny. SpiSe je tfeba ji vnimat jako
techniku, ktera bere zcela vazné provazanost informaci, dezinformaci, fyzickych moznosti
uzivatelt i moznosti, které pfinaseji nové technologie.
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