Fenomeén informace

Informacni védkyné Marcia J. Bates je pfesvéd&ena, Ze informace je “vzor uspofadani
hmoty a energie”, tedy Ze se jedna o objektivni entitu, ktera existuje nezavisle na
pozorovateli. Birger Hjorland ve svém ¢lanku argumentuje zcela opacné. Podle jeho

presvédceni je informace vzdy situacni, a tedy subjektivni.

Hjorland dodava, Ze nejde o rozpor dvou védcl, nybrz dva odliSné pfistupy k pojmu
informace v ramci informacni védy. Informaci jako objektivni entitu, jako véc, esitujici
nezavisle na pozorovateli vnimaji nap¥. Parker, Dretske, Stonier a také Batesova. Informaci
jako znak, tedy zavislou na situaci, pozorovateli, jeho subjektivnimu porozuméni chapou
krome Hjorlanda také Bateson, Yovits, Brier, Goguer, Karpatschof a dali. V jejich pfipadé

informace vznika jen tehdy, kdyZz ma vyznam pro toho, kdo je informovan.

Hjorland argumentuje, Ze informace jako objekt je hezka pfedstava, ale nerealna a pro
informacni védu neuzite€na. Aby své tvrzeni podlozil, vénuje pozornost subjektivnim teorii

informace u riznych autor(.

Cituje napfiklad Bucklanda, ktery Fika, Zze pokud ma byt néco informativni, musi tomu

pfedchazet otazka. Informace se manifestuje vZdy ve vztahu k otazce.

Dale cituje Goguena, ktery uvadi, ze informace je vzdy situacni, lokalni, emergentni
(vyvstava z interakce mezi lidmi), podminéna interpretace dané situace, vtélena (zavisla na
téle pFijemce), vagni (tedy nikdy neni uplna a vzdy do velké miry zavisla na tacitni,

nevyi¢ené znalosti) a oteviena (tedy nikoliv kompletni a finalni).



Hjorland dale argumentuje evolu¢né-kulturnimi teoriemi, aby podpofil situaéni stanovisko pro
definici informace. Cituje kulturniho antropologa Goodyho, ktery uvadi, Ze v souvislosti s
pojmem informace je tfeba promyslet vyvoj jazyk od oralni pfes psanou kulturu k
technologiim, vyvoj matematickych, hudebnich a dalSich symboll. Rovnéz je tfeba vzit v
potaz miru kvalitativniho zachazeni s informacemi, napf. vysokou informaéni kvalitu v peer-
review ¢lancich, rozvoj metod pro kriticky pfistup k historickym dokumentum a jinym

zdrojlim, rozvoj vyzkumnych metodologii apod.

Hjorland svuj ¢lanek zakon&uje zopakovanim, Ze informace je znak. A jelikoz je znak, pak je
dobré na ni pohliZzet optikou sémiotiky a pragmatiky. Tedy vZdy se ptat, jaky vztah je mezi
informaci, jejim odesilatelem a pfijemcem. Jaky vztah ma informace k pfenosovému médiu.
Jaky vyznam nese. Tak a jenom tak mlze mit podle Hjorlanda informace vyznam také pro

praxi informaéni védy.
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Clanek Jenny Hartelové se vénuje obrazovym metaforam informace. Hartel a jeji tym dal
417 studentum informacni védy nakleslit a na opa¢nou stranu obrazu napsat, jak vnimaiji
informaci. Na zakladé téchto dat si Hartel poklada 3 vyzkumné otazky:

1) Jaké jsou hlavni obrazové metafory informace u studentu i-Skol?

2) Jakeé jsou formalni kvality téchto vyobrazeni?

3) Diky ¢emu jsou vysledné obrazové metafory vhodné pro konceptualizaci informaci?



Odpovéd na prvni otdzku zni: Hlavnimi obrazovymi metaforami informace u studentu i-8kol

jsou: informace jako strom, jako Zarovka, krabice, jako rybareni €i t&€Zba nebo jako oko.

Odpovéd na druhou vyzkumnou otazku: Obrazky byly vétSinou velmi jednoduché, objekty
naucené v détstvi. Obrazové pFili§ nepropracované. Casto kulturné ukotvené (egyptské oko,

pandofina skfifika...).

Odpovéd na tfeti vyzkumnou otazky zni: “Existujici konpcece informace jsou situovany v
kontextu sou¢asné doby a ignoruji historické souvislosti...” Obrazky nabizeji nabizeji jiny
pohled, ktery autorka podrobuje konotativni analyze. Strom spojuji studenti s pradavnou
metaforou stromu poznani, oko odkazuje k symbolu oka starovékého Egypta, stfifku spojuji
s mytem Pandofiny skfifiky. Dale se tu ojevuji nekulturni objekty z pfirody. To mlze podle
Hartelové prispét k diskuzi o evoluénim zalozeni informacni védy. V neposledni fadé, mohou

metafory pfispét do interdisciplinarni debaty o povaze pojmu informace.
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